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Titulo: Redugédo do desperdicio no deslocamento dos profissionais da
recepgao.
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1. Definicdo do Problema
Excesso de deslocamento dos profissionais da recepgao.
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2. Condigbes Atuais
Os ATAS da recepgéao precisam se deslocar aos consultérios para deixar a filipeta de confirmagao de presenga a
cada consulta agendada, para que os pacientes possam ser atendidos.
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3. Metas
Reduzir desperdicios de movimentagdo desnecessaria dos ATAS da recepgdo em 70%.

$

4. Analise da Causa Raiz
Falta de informatizagdo do processo.

8. Resultados
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5. Medidas Propostas

Informatizar o processo de registro de comunicagdo da chegada do paciente para o atendimento da
consulta agendada através de plataforma de mensagens instantaneas.
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6. Plano de Acao
Implementagdo do Hagouts nos computadores da recepgao e consultérios da unidade.
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7. Acompanhamento / Controle

Acompanhar a necessidade de deslocamentos desnecessarios dos profissionais da recepgao através
de reunides mensais; avaliar indice de satisfacdo registrada pelo usuario no formulario SAU.

Redugao de 100% do deslocamento dos profissionais da recepgao para consultas agendadas
600 ——— W . Diminuicéo do gasto de 500 folhas de papel sulfite por més.

— Melhor comunicagéo entre os médicos, enfermeiros, dentistas, profissionais NASF e a recepgao.
Aumento 10,2 % de satisfagdo do atendimento da recepgéo registrado no formulario SAU.
Reducéo de 50% do quadro de ATAs, para 0 mesmo numero de atendimentos.

Abril  Maio Satisfagdo SAU - Satisfagdo SAU - Maior agilidade no tempo de atendimento, com ganho de 56,6% das horas de trabalho do ATA.

Utilizagdo de 56,6% das horas de trabalho do ATA em outras atividades.






