EDUCACAO PERMANENTE: VALORIZACAO DO TRABALHADOR E
FORTALECIMENTO DO SUS

Area tematica: Atencio Especializada, Satde Mental

Palavras Chave: Educacio permanente; Sistema Unico de Satde; Centro de Atencéo Psicossocial

Alcool e Drogas; Agente de Redugéo de Danos
INTRODUCAO/JUSTIFICATIVA

O Centro de Atencdo Psicossocial Alcool e Outras Drogas (CAPS AD) atua como um ponto
estratégico da Rede de Atencdo Psicossocial (RAPS). Trata-se de um servico publico de saude
que realiza atendimento as pessoas em sofrimento ou transtorno mental, com atuacdo
comunitaria e territorial, com insercdo na comunidade por meio de agentes de reducdo de
danos (ARD), e como referéncia secundaria para pacientes atendidos na Atencdo Basica. A
Educacdo Permanente voltada aos ARDs no Centro de Atencéo Psicossocial Alcool e Outras

Drogas (CAPS AD), transcende a aquisi¢do de aprimoramento de habilidades técnicas.

Embora o Ministério da Saude classifiqgue o profissional desta area como ativo e apto a
aprender a aprender, aprender a fazer, aprender a conviver e aprender a ser, 0 processo de
aprendizagem envolvendo ARDs, vai além do aprimoramento e desenvolvimento de
competéncias, pois 0s impactos emocionais das situacdes vividas por eles influenciam

diretamente no trabalho e nos resultados junto aos pacientes.

Os ARDs sdo atores sociais que desempenham varias funcGes, dentre elas, agdes de
fortalecimento das redes psicossociais, como a identificacdo de usuarios e/ou familias em
situacdo de vulnerabilidade, especialmente adolescentes com risco para uso de drogas, evasdo
escolar e/ou, aliciamento para a criminalidade, entre outros. Desta forma, a educacgéo
permanente com esses trabalhadores fomenta o desenvolvimento de uma visdo critica sobre o

aprender, o fazer, o conviver e o0 ser.
OBJETIVO

Iniciar um grupo de educacdo permanente com a equipe de reducgéo de danos do CAPS AD,
com suporte emocional para enfrentamento de situagcdes de risco e auxiliar na formacao

profissional para a conducéo de grupos com jovens na comunidade.

METODO



Relato da experiéncia com os ARDs, que solicitaram inicialmente um treinamento sobre
alcool e outra drogas para se prepararem para o inicio de um projeto de intervencdo com
jovens da comunidade (Projeto Papo Kbeca) em um Centro da Juventude. Com inicio em
abril de 2017, ocasido em que ocorre discussdes sobre dependéncia quimica com a equipe dos
ARDs abordando diversos assuntos, que posteriormente seriam desenvolvidos em um grupo
com jovens, dentre eles: fatores biopsicossociais da doenca, as principais drogas de abuso e
seus efeitos, e as principais comorbidades psiquiatricas e clinicas associadas a dependéncia
quimica. O grupo foi formado por quatro ARDs, e a psicéloga, que atuou como facilitadora
do aprendizado. Neste processo de aprendizagem, utilizou-se aulas expositivas, exemplos
praticos ou estudos de caso, por meio de narracdo, estudo dirigido, leituras e debates. Os
encontros aconteceram com uma periodicidade quinzenal num periodo de duas horas cada,

por cinco meses.
RESULTADOS/DISCUSSAO

Nesses encontros mensais surgem outras demandas que ndo aquelas apresentadas inicialmente
relacionados ao treinamento para o inicio do Projeto Papo Kbega. Os ARDs solicitam
orientagdo e aacolhimento para compartilhar os casos que acompanham em visitas
domiciliares, além de um cuidado para com eles mesmos, cuidado esse que envolvia, muitas
vezes, uma escuta terapéutica. O espaco também ¢é utilizado para compartilhar conflitos,

medos, dividas e angustias em relacdo aos processos de trabalho.

Desta forma, o trabalho foi tomando um outro direcionamento, mantendo-se as discussdes
sobre a dependéncia quimica, porém com maior aprofundamento em questdes pessoais e
outros aspectos do trabalho que ndo apenas os relacionados ao Projeto Papo Kbeca, tomando
um formato de educagdo permanente em salde com participacdo ativa dos ARDs sobre 0s
seus processos de trabalho, o processo de salde-doenca e o protagonismo deles mesmos
dentro do CAPS AD.

O amadurecimento da equipe sobre a condugéo de grupos, pelo aumento de conhecimentos e
0 desejo de que a intervengdo com 0s jovens desse certo, inspirou a criacdo do espago
permanente de reflexdo, aprendizagem e convivéncia entre os envolvidos. Além do espaco de
educacdo permanente em saude, também foi criado um espaco de cuidado, no qual inseriu-se
dramatizacdes, meditacGes e escuta reflexiva, que passaram a acontecer uma vez por més, em

um periodo de duas horas.

CONCLUSAO



A valorizacéo do profissional de saude inicia com a escuta ativa sobre as suas necessidades,
promovendo protagonismo e qualidade do atendimento numa logica que vem de baixo para
cima, perfazendo os principios doutrinarios do Sistema Unico de Satde (SUS), que consiste
na universalidade, equidade e integralidade. E de extrema relevancia adotar mecanismos que
apoiem a reflex&o sobre o aprender, o fazer, a convivéncia, e o0 ser de cada um dentro de um
servico de salude do SUS em consonancia com a Politica Nacional de Humanizacdo (PNH),
que considera a humanizacdo como a producdo de relacbes mais humanas, mais saudaveis
com 0s usuarios e com o0s outros trabalhadores e que so foi possivel mediante a autonomia, o
protagonismo e a corresponsabilidade desses ARDs. Neste sentido, foi visto o potencial para
criar, construir e produzir satude de forma coletiva (gestores, trabalhadores e jovens), pois a
transformacdo das relacbes e das praticas de salde ocorrem mediante a mudanca e/ou a
criagdo de novos processos de trabalho, o que foi possivel com a criacdo do espaco de
educacdo permanente como um ganho importante na diminuigdo da vulnerabilidade da equipe

frente aos processos de trabalho com os pacientes, familiares e jovens da comunidade.
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