Educacéo, capacitismo e enfrentamento da discriminacéo — A pessoa com
deficiéncia intelectual como protagonista na melhoria das condi¢des de trabalho no
SUS

Introducdo: Por muito tempo, até a década passada, no Brasil, um pais em
desenvolvimento ndo houve uma palavra adequada para descrever a discriminacao por
algum motivo de deficiéncia, e a auséncia de um termo adequado tem relacdo direta com
a invisibilidade social e politica praticada de maneira cotidiana contra as pessoas que
tenham deficiéncia, seja elas de ordem fisica, intelectual, auditiva e visual, e assim como
a palavra racismo substituiu a expressdao “discriminagdo por cor de pele”, a palavra
capacitismo vem substituir a expressdo acima citada, uma vez que essa diferenga
etimologica € importante para evitar atitudes preconceituosas que categorizam e
hierarquizam as pessoas de acordo com a funcionalidade e adequacdo do seu estado
fisioldgico, da sua aparéncia fisica e de suas habilidades até entdo apresentadas; esta
expressao subjuga a pessoa com deficiéncia como sendo incapaz ou a menospreza devido
a sua deficiéncia, a caracterizando como nédo tendo condi¢des de realizar trabalhos e ou
atividades que necessitem de raciocinio l6gico, coordenacdo motora e ou habilidades
sociais, levando a pessoa a realizar trabalhos alienantes de repeticdo, sem considerar suas
potencialidades, suas aptiddes, suas preferéncias, suas capacidades, sendo entdo, de
fundamental importancia a construcdo na pratica do uso de uma terminologia adequada
para nomear as expressdes de preconceito, exp6-las a sociedade e promover acdes de
combate a este preconceito. Fere a constituicdo brasileira a discriminacéo feita a partir
das caracteristicas fisicas do ser humano, ja que essa discriminacao é considerada uma
forma perversa de opressdo ao direito do outro de ser e estar. Desta maneira, propor,
realizar e promover acfes que protagonizem o sujeito com deficiéncia a uma real
participacdo no contexto da sociedade, como membro atuante desta, e sendo o Sistema
Unico de Sadde (SUS) preconizador de principios como igualdade, integralidade,
universalidade, esta acdo apresentada, que é de carater educativo, promove aos
trabalhadores do SUS mecanismos de sensibilizacéo, assim como fornece principios de
igualdade frente a pessoa com deficiéncia intelectual, em que ela pode ser percebida como
um sujeito com autonomia e habilidades de relevancia para a sociedade.

Caracteristicas do processo adotado: A acdo se realiza a partir da participacdo de jovens
adultos com deficiéncia intelectual que séo atendidos em um servigo especializado em
reabilitacdo por uma equipe multiprofissional que conta com psicologia, terapia
ocupacional, fonoaudiologia e nutri¢do, para inclusdo no mercado de trabalho, utilizando
como praticas: treino de habilidades sociais e cognitivas com o recurso terapéutico da
producdo qualitativa de itens alimenticios que compdem um coffee break para os
profissionais da satde do territorio de abrangéncia. As receitas das preparag6es do coffee
break séo realizadas no ambiente da cozinha da sala de atividades de vida diéria do servico
de reabilitacdo com a orientacdo e supervisdo dos atores envolvidos que sdo 0s
profissionais da saude citados, sendo que estes tem a experiéncia de perceber a pessoa
com deficiéncia como um sujeito com autonomia, com capacidades e de igualdade em
relacdo a si. A pessoa com deficiéncia sai do lugar, muitas vezes induzido, de observador
para ser protagonista, desenvolvendo um trabalho de qualidade a partir da sua criagao e
sua familia percebe a potencialidade que o0 mesmo tem e pode agir de maneira a ndo
praticar o capacitismo. O processo para a inclusdo na agéo, se inicia com a avaliagdo do
jovem adulto com deficiéncia intelectual onde séo observadas as seguintes caracteristicas:
jovens adultos laudados com deficiéncia intelectual leve ou moderada, que tenham
interesse na atividade proposta (ou seja, que se interesse por utilizar o processo da
culinaria como um recurso terapéutico e que tenham desejo de serem inseridos no ambito



de trabalho) e que apresentem falta de estimulacdo da familia em relacdo as
potencialidades, o que inclui a insercdo no mercado de trabalho. Apds a avaliacéo citada,
o sujeito é inserido em atendimento em grupo no qual s&o desenvolvidas e/ou aprimoradas
as habilidades de melhora da autonomia, independéncia, relacionamento interpessoal e
social, comunicacdo, responsabilidade, percepcdo da potencialidade de inser¢cdo em
mercado de trabalho e conscientizacdo e pratica da alimentacdo saudavel individual e
coletiva. Como métodos, 0s sujeitos passam por treinamentos de técnicas para estimular
coordenacdo motora e pinca fina, trabalhar planejamento motor, lateralidade,
independéncia, autonomia na atividade basica de vida diaria (alimentacéo e higiene) e na
atividade instrumental de vida diaria, manuseio de dinheiro, aquisicdo e preparo de
alimentos que irdo se tornar as receitas, sendo que ocorre treino de preparo destas com
foco na sua comercializacdo assim como na montagem de todo o processo que envolve o
coffee break. As teméticas dos aspectos pragmaticos da fala, como uso da linguagem e
comunicacdo com o outro, favorecendo o surgimento de condutas comunicativas e 0
desenvolvimentos de condutas verbais, sdo trabalhadas assim como o contexto da
alimentacdo adequada e saudavel no ambito do coletivo, com atividades de educacgédo
nutricional discutindo sobre receitas saudaveis (adaptacdo de receitas cotidianas
destinadas a um publico alvo) que foram compostas em cardapio elaborado juntamente
(terapeuta e sujeito) e com orientacdo sobre metodologia no trabalho da culinéria (no¢des
de peso e medidas, uso de utensilios e equipamentos, pré-preparo e preparo da receita e
organizacao do ambiente da cozinha). Durante a aplicacdo da metodologia, a familia sofre
abordagem terapéutica para a conscientizar e a sensibilizar sobre dificuldade do sujeito
assistido, sobre a importancia de estimular a autonomia e independéncia do mesmo e de
promover seguranca e reforco positivo, reconhecendo suas dificuldades e suas limitaces
sendo que estas Ultimas também sdo abordadas no grupo no tocante ao proprio sujeito
poder expressar e lidar com elas a partir da atividade proposta e se reconhecer como
atuante, podendo verbalizar ou comunicar fisicamente suas fragilidades, medos e
insegurancas em relacdo ao trabalho realizado.

Ac0es desenvolvidas: Ap6s a metodologia citada, a acdo de promover um coffee break
ocorre, cujo o mesmo € oferecido em reunides técnicas de servicos de salude onde o
publico alvo séo os profissionais da equipe multidisciplinar envolvidos no servigo. O
sujeito com deficiéncia intelectual fica responsavel pela organizacdo em todas as suas
etapas, disposicdo dos itens alimentares confeccionados no ambiente e do layout da
montagem da decoracdo, oferecimento, onde 0s sujeitos servem os itens alimentares
preparados e a explicacdo das receitas confeccionadas que sdo ofertadas no coffee break.
Atenta-se para o fato de que as preparacfes sdo embaladas (padrdo qualitativo) com o
logotipo que os prdprios sujeitos escolheram enquanto grupo para representar a alusdo a
empresa fornecedora de coffee break. No momento do evento ocorrido, € realizada uma
sensibilizacdo prévia e educativa para os profissionais da salde presentes sobre as
potencialidades da pessoa com deficiéncia intelectual, para assim romper as barreiras do
preconceito e da discriminacdo, a partir de um olhar de igualdade para com aquele que
oferece um servico de qualidade e de maneira estruturada. Cada profissional da satde que
participa da acdo, recebe uma pesquisa de satisfacdo sugestiva de preenchimento em
relagdo ao servigo oferecido (pontuam sua opinido sobre o sabor das preparacOes, sua
apresentacdo, a organizacdo do evento, a cordialidade do sujeito enquanto representante
e como opcional podem descrever sugestdes, campo disponivel ao final da pesquisa de
satisfacdo), sendo que esta pesquisa tem com o objetivo, averiguar pontos fortes e fracos
da acéo e promover reflexdes sobre melhorias.

Potencial da iniciativa: A agdo consegue de maneira pratica e simples promover uma
troca igualitaria entre trabalhadores com e sem deficiéncia, amenizando o capacitismo



que se cria em relacdo a pessoas tidas como tipicas, de que que pessoas com deficiéncia
apesentam capacidade de acdo e reacdo reduzida. Portanto, quando essa mudanca de
conceitos ocorre em um local de trabalho, a promoc¢do de igualdade é internamente
efetivada com todas as partes envolvidas, promovendo um outro olhar destas em relagédo
a pessoa com deficiéncia, ou seja, ela pode trabalhar junto, mesmo sendo aquela que é
atendida na unidade, que ¢ o vizinho, que é um amigo, promovendo uma ampliacdo das
dindmicas estabelecida, fortalecendo o principio de igualdade preconizado nas diretrizes
do Sistema Unico de Satde.

Carater multiplicador (acbes que poderdo garantir ou permitir a
continuidade/ampliacéo da iniciativa): Atualmente o grupo da acdo descrita, possui
cinco pessoas que tem o diagndstico de deficiéncia intelectual e que frequentam o grupo
semanalmente, em sessGes com duracao de uma hora, sendo que sdo acompanhados pelos
responsaveis que aguardam durante a terapia, e apds o termino desta, 0s mesmos recebem
uma devolutiva dos terapeutas envolvidos sobre o desempenho dos sujeitos participantes,
e assim como esses sujeitos, também relatam e orientam os familiares sobre o que foi
produzido. Os responsaveis sdo incentivados a estimularem com 0s mesmos as praticas
ensinadas em terapia em regime domiciliar e no ambiente de convivio social. Esta a¢do
se mostra possivel de ser de carater multiplicador, ja que uma vez que 0s sujeitos tenham
interesse pelo ingresso no mercado de trabalho e por culinria, profissionais técnicos
podem auxiliar na potencializacdo das habilidades pré-existentes desses sujeitos. Essa
acdo utiliza a alimentagdo como forma de intervencdo, pois esta possui a caracteristica de
promover um ambiente de partilha e troca, além de ser uma atividade que é muito
requisitada nos encontros e atividades de educagdo continuada, e normalmente, 0s
servicos que fornecem coffee break ndo tem profissionais com deficiéncias na sua
atuacdo, por ser uma atividade que tem relacdo com o aspecto visual, onde pode-se
observar novamente o capacitismo nessas relacdes. No momento, esta acdo, encontra
barreiras financeiras uma vez que os itens alimenticios que compdem as receitas que
perfazem o cardapio do coffee break sdo adquiridos pela colaboracdo do grupo e pelos
profissionais da equipe multidisciplinar impedindo agcbes maiores, como em eventos e
reunides mais abrangentes, tornando-se entdo um fator a ser trabalhado para garantir a
ampliacdo da iniciativa.

Resultados: De acordo com o setting terapéutico observado, os participantes do grupo
apresentaram autonomia, autodeterminacdo, desempenho frente ao esperado,
demonstrando assim, que a acdo deste como protagonista em um trabalho social foi
possivel e aplicavel. O relato do préprio sujeito e de seus pares também foi coletada e a
fala contextualiza o observado pelos terapeutas, uma vez que 0s mesmos perceberam o
papel que podem e devem desempenhar na sociedade: um membro atuante desta. Quando
foi exposto o trabalho realizado ao meio social pertencente as organizac@es de saude, 0s
membros destes puderam interagir com a proposta, percebendo as potencialidades
inerentes ao préprio paciente assistido, demonstrando esta percepc¢do através do relato
com os atuantes do grupo e com 0s terapeutas que 0s assistiam e da resposta a pesquisa
de satisfacdo do trabalho entregue.

Conclusoes: A acao descrita mostra que a capacidade de ser e de fazer, que muitas vezes
é negada a pessoa com deficiéncia, faz parte da dindmica habitual da sociedade seguindo
um dos principios preconizado pelo SUS: o da igualdade, que preconiza os direitos as
diferengas, porém, sem transforma-la em motivo de exclusdo, sendo que para alcancar e
ir além da universalizagdo precisamos de um SUS humanizado, de qualidade e com
integralidade. Discussdes sobre a educagéo e o capacitismo se faz necessaria para que o
enfrentamento da discriminacdo a pessoa com deficiéncia seja atenuado e eliminado via
acOes inovadoras e de promogéo de oportunidades, portanto, agcdes como a apresentada



transformam tanto o ambiente quanto as relag6es de trabalho no SUS, pois da porta para
dentro, todos somos iguais.



