Melhoria no tempo de espera do paciente para atendimento na
Recepcéo Técnica Acolhedora

RESUMO

A sociedade estd em constantes mudancgas socioecondmicas e demogréaficas, que
impactam diretamente na satde da populacdo e ocasionam em maior demanda no sistema
publico de saude. Diante deste cenario, € essencial buscar estratégias para gerir 0s
recursos disponiveis de forma mais adequada, responsavel e mais eficiente, que além de
promover melhoria na utilizagdo dos recursos humanos, recursos financeiros, recursos
materiais, entre outros, também contribuem para melhor satisfacao do cliente ou paciente.
A filosofia Lean na rea da salde, conhecida como Lean Healthcare, é uma filosofia com
principios que s&o aplicados a fim de se obter melhorias nos processos e eliminacdo de
desperdicios, sendo que, desperdicio é qualquer atividade que ndo agrega valor naquele
processo, ou seja, € dispensavel. Este trabalho ird descrever um projeto Lean aplicado
numa Unidade Bésica de Saude (UBS) com foco na reducdo do Lead Time (tempo de
espera) do paciente que busca a Unidade para atendimento no Acolhimento ou Recepcéo
Técnica Acolhedora (RTA).



